Jakosci
Polityka

Wierzymy, ze podejscie “Total Quality Management” jest niezbedne do osiggniecia prawdziwej satysfakcji
klienta i doskonato$ci operacyjnej. Nasi klienci, dostawcy i nasi pracownicy na to zastugujg. Od tego
zalezy nasza przyszto$¢. Ramy takie jak Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ i Global Reporting
Initiative pomagajg nam mierzyc¢ nasze wyniki i postepy. Nasza kluczowa wizja zostata przedstawiona w
niniejszej polityce.

Zakres

Niniejsza Polityka Jakosci ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw Grupy Manuchar, jej spotek
stowarzyszonych oraz wszystkich stron trzecich dziatajgcych w imieniu firmy Manuchar. Ponadto
zachecamy naszych partneréw biznesowych do przestrzegania wartosci i zasad podkreslonych w naszej
polityce.

Kluczowa wizja:

— Przyjecie kompleksowego podejscia do zarzgdzania jakoscig we wszystkich dziataniach i operacjach
w Grupie Manuchar oraz przyjecie postawy “zrob to dobrze za pierwszym razem”, koncentrujgc
sie na identyfikacji, kwalifikacji i zarzgdzaniu ryzykiem poprzez zarzadzanie i ciggte doskonalenie
procesow.

— Zapewnienie zgodnosci naszej organizacji ze zobowigzaniami regulacyjnymi i ustawowymi, a takze
wymogow zewnetrznych norm jakosci, w tym normy ISO 9001 dotyczacej systeméw zarzgdzania
jakoscig i innych odpowiednich norm rynkowych.

— |dentyfikacja i ocena ryzyka oraz podejmowanie dziatarn wspotmiernych do potencjalnych skutkdw.
poprzez zapewnienie niezbednych kontroli, systemow, sprzetu i szkolen w celu osiggniecia celéw
organizacyjnych.

— Przeprowadzamy przeglad naszego systemu zarzadzania jakoscig i weryfikujemy za posrednictwem
zewnetrznych interesariuszy naszg skutecznosc i zdolnos¢ do osiggania wymiernych wynikow.

— Rozwijamy kompetencje pracownikow, ich kreatywnos$¢, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ poprzez
odpowiednie programy rozwoju umiejetnosci, wykazujgc silne zaangazowanie i odpowiedzialnos¢
kierownictwa.

— Dazenie do ciggtego doskonalenia i innowacji w oparciu o wydajne procesy biznesowe, dobrze
zdefiniowanych pomiarach, najlepszych praktykach i badaniach opinii klientow.

— Osigganie zadowolenia klientéw poprzez spetnianie lub przekraczanie ich wymagan, rozpatrywanie
skarg klientéw w celu zapewnienia ciggtego doskonalenia i zapewnienia, ze nasze praktyki
zapewniania jakosci sg zgodne z oczekiwaniami naszych klientéw.

— Stosowanie podejscia zapobiegawczego w celu zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa naszych
pracownikow oraz minimalizacji wptywu naszej organizacji na srodowisko.
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